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Prispevok sa venuje metodologickym trendom vyskumov v oblasti informacného spravania deti rea-
lizovanych v rokoch 2000 - 2017. Na zaklade analyzy dvadsiatich Siestich vybranych studii sumari-
zuje nielen uplatriované metodologické pristupy, no ponuka aj prehl'ad o jednotlivych technikach
zberu dat, priestorovom zasadeni vyskumov, ako aj ich vekovom zamerani. Autorka sa v ramci pri-
spevku orientuje aj na limity analyzovanych vyskumov a navrhuje riesenia, ktoré by mohli prispiet’
k ich eliminacii. Predmetnu analyzu navyse porovnava s dvoma obdobnymi analytickymi studiami -
s jednou v pripade priestorového zasadenia a vekového zamerania vyskumov (Foss a Druin, 2014),
s druhou v pripade aplikovanych technik zberu dat (Greifeneder, 2014). Uvod prispevku pontka pre-
hl'ad doterajsieho tematického zamerania analyzovanych Studii, v zavere autorka poukazuje na ak-
tualne medzery vo vyskumoch a navrhuje potencialne moznosti ich vyplnenia.

Informacné spravanie deti mozno povazovat za problematiku, ktord je predmetom vyskumu v oblasti infor-
macdnej vedy uz niekolko desatrodi. Neustale zmeny ovplyviiujice analdgové a elektronické prostredie v3ak po-
stupne menili nielen povahu prejavov informacného spravania ako takého, no vyznamne ovplyvnili aj tematické
zameranie $tudii zaoberajlcich sa tymto javom. Zatial' ¢o v minulosti prevladali snahy skimat informaéné spra-
vanie deti v prostredi detskych vyhladavacich nastrojov a digitélnych kniznic (Bilal 2000, 2001, 2002, 2008),
v scéasnosti sa pozornost slstreduje prevaZzne na interakciu dietata s vyhladavacim néstrojom Google (Torres
a Weber, 2011; Kammerer a Bohnacker, 2012; Vanderschantz, Hinze a Cunningham, 2014; Gwizdka a Bilal,
2017). To mozno povazovat za logické vyustenie vyhladavacich preferencii pouzivatelov internetu naprieé roz-
norodymi vekovymi skupinami pouzivatelov. Z hladiska afektivneho stavu dietata zas vyskumy kladlce dbraz na
emocionalnu povahu informacii (Bilal 2000, 2001, 2002; Massey, Druin a Week, 2007) postupne nahradzaju
$tudie orientujlce sa na kazdodenny Zivot dietata, jeho problémy a motivacie vo vztahu k vyhladavaniu, vyberu
a vyuzivaniu informécii (Lu, 2010; Crow, 2011; Wu, 2016). Prakticky jedinou oblastou, ktord aj nadalej stag-
nuje je oblast koncepcie modelov informaéného spravania deti. Hoci do dne$ného dfa vznikli za Géelom pribli-
Zzenia a lepsieho pochopenia tohto javu viaceré origindlne modely (Bilal, 2008; Vanderschantz, Hinze a
Cunningham, 2014; Wu, 2015), mnohé vznikli transformaciou existujlicich modelov zameranych na dospelych
pouzivatelov. Tie je navy$e mozné aplikovat na réznorodé vekové skupiny, ¢o spdsobuje problémy z hladiska ich
prispésobovania vylu¢ne detskému percipientovi informacii.

Hoci tematické smerovanie vyskumov informacného spravania deti aj nadalej ¢eli mnohym vyzvam, domnievame
sa, Ze tento vyvoj a potencidlne zmeny su Uzko prepojené s uplathovanymi metodologickymi pristupmi, ktoré
mdzu odhalit pripadné nedostatky a medzery z hladiska doteraz aplikovanych teoretickych pristupov. Tento pri-
spevok ma preto za ciel analyzovat vyuzZivané metddy vyskumu a techniky zberu dat, spolu s ich moznymi li-
mitmi za Ucelom odhalenia dalsich moznosti skiimania danej problematiky. Motivaciou pre tematické zameranie
prispevku je preto snaha koncipovat vlastny vyskum, ktory bude tvorit jadro dizertaénej prace autorky venuju-
cej sa informacnému spravaniu deti vo veku deviatich az desiatich rokov. V tomto pripade sa jedna predovset-
kym o snahu vyplnit istd medzeru spojentl nielen s metodologickymi pristupmi ako takymi, no najmé s absenciou
podobne orientovaného vyskumu v SR.

Vysledky analyzy vybranych studii

Predmetnd analyza sa z hladiska metodologickych trendov orientuje primarne na priestorové zasadenie, vekové za-
meranie, techniky zberu dat a limity predmetnych vyskumov. Jej vysledky sme sa preto rozhodli prehladne rozdelit
do tychto Styroch skupin. V snahe porovnat vysledky nasej analyzy so zisteniami inych odbornikov sme sa rozhodli
vyuzit dve obdobné $tidie - Stddiu Fossovej a Druinovej (2014) v pripade priestorového zasadenia, vekového za-
merania a limitov realizovanych vyskumov a Studiu Greifenederovej (2014) v pripade aplikovanych technik zberu dat.

Priestorové zasadenie vyskumov

Priestor, v ktorom sa rozhodneme realizovat vyskum je vyznamnym aspektom najméa z toho dévodu, ze mdze
pozitivne, ale aj v negativne ovplyvnit reakcie respondentov, ¢o nasledne vplyva aj na vypovednd hodnotu zis-
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kanych dat. V rdmci analyzy delime vyskumy z hladiska ich priestorového zasadenia do Styroch skupin: Skolské,
laboratdrne, knizni¢né a doméce prostredie. Fossovej analyza (2014) orientujlca sa na tridsat jeden vyskumov
informacného spravania deti realizovanych v rokoch 1989 -2014 priniesla vysledky, ktoré su zndzornené v na-
sledujucom grafe:

m5kola mlaboratérium ®Kniinica M Doméce prostredie

Graf 1 Priestorové zasadenie vyskumov (podla Foss a Druin, 2014)

Hoci predmetom jej zdujmu bolo informacné spravanie relativne Sirokej vekovej skupiny respondentov, na za-
klade grafu je zrejmé, Ze skolské prostredie je najcastejsie sa vyskytujucou premennou (25 studii, teda 81 %).
To mozno spajat so znacnou prevahou vyskumov realizovanych na strednych $kolach so vzorkou starsich res-
pondentov adolescentného a mladsieho dospelého veku. DalSie premenné sa v ramci vybranych studii vysky-
tuju len v nizkej miere - laboratérne prostredie v pripade troch (10 %), knizni¢né prostredie v pripade dvoch (6
%) a domace prostredie len v rdmci jednej Stddie (3 %). Mozno sa domnievat, Zze hlavnym dévodom tychto vy-
sledkov je najma Casova a pristupova naroénost takto zasadenych vyskumov, ktord v pripade Skolského pro-
stredia nie je tak markantna.

m3kola wlaboratérium mKniZnica M Doméce prostredie

Graf 2 Priestorové zasadenie vyskumov analyzovanych studii

Ak sa pozrieme na vysledky nasho vyskumu (Graf 2), zistime, Ze su do znacnej miery podobné, a to aj napriek
tomu, Ze najstarsi vyskum, ktory je predmetom nasej analyzy bol realizovany o jedendst rokov neskér ako naj-
starsi vyskum zaradeny do Fossovej analyzy. Skolské prostredie je aj v tomto pripade vo vyraznej prevahe (15
$tudii, teda 58 %), no isty ndrast mozno po roku 2010 vnimat uZ aj u laboratérnych vyskumov (5 $tudii, teda
21 %). U tych predpokladdme do budulcna ovela vyssi narast spojeny s vyuzivanim informacnych a komuni-
kacnych technoldgii (IKT) a s orientaciou vyskumov na Citatel'sk( gramotnost a technologické zariadenia s tym
suvisiace. Z hladiska prirodzenosti reakcii povazujeme za délezitu aj snahu o vyskumy v domacom prostredi, ¢o
v8ak v pripade detskych respondentov a nutnosti ziskat povolenie zdkonného zastupcu pravdepodobne bude
problémom aj v buducnosti.
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Vekové zameranie vyskumov

Dal$im vyznamnym aspektom metodologického smerovania vyskumov je vyber vzorky respondentov, konkrétne
ich vekové ¢i iné demografické charakteristiky. Vzhladom na to, ze predmetom nasej analyzy su Studie oriento-
vané na detského respondenta, povazujeme za vyznamny najma jeho vek, ktory ma vplyv aj na samotného vy-
skumnika a na spdsob, akym sa rozhodne realizovat zber dat. Vzhladom na to, Ze u tak nizkych vekovych skupin
su rozdiely z hladiska kognitivnych schopnosti a schopnosti v oblasti emocionalnej regulacie vyrazné uz s roz-
dielom dvoch rokov, delime vek respondentov na tri Uzko vymedzené skupiny: respondenti vo veku 6 - 7, 8 -
10 a 11 -13 rokov. Studie, ktorych predmetom vyskumu boli respondenti SirSieho vekového rozpatia radime do
viacerych skupin (napr. Stidia zamerana na respondentov vo veku 6 - 12 rokov spada v tomto pripade do vset-
kych troch stanovenych vekovych skupin). Vysledky analyzy sme sa opéat rozhodli porovnat s analyzou Fosso-
vej a Druinovej (2014), ktorym sa venuje Graf 3.

Ako mdzeme vidiet, primarna pozornost smeruje k respondentom vo veku 8 - 10 (17 $tddii, teda 55 %), res-
pektive 11 - 13 rokov (16 studii, teda 52 %). Naopak, najmladSia vekova skupina sa javi ako najmenej popu-
larna (7 studii, teda 23 %). Sme toho nazoru, Ze obmedzené informacné a Citatelské kompetencie respondentov
spadajlcich do tejto skupiny pdsobia vzhladom na obmedzené mozZnosti skimania informacného spravania ako
takého z pohladu vyskumnika neatraktivne. Problémy sa mdzu prejavit aj v pripade obmedzenych schopnosti
mladsich respondentov adekvatne popisat a zhodnotit svoje sklsenosti s informaénym procesom.
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Graf 3 Vekové zameranie vyskumov (podla Foss a Druin, 2014)

Zmieneny fakt pravdepodobné vyrazne ovplyvnil aj orientaciu studii, ktoré boli predmetom nasej analyzy, na-
kolko vysledky su prakticky rovnaké (Graf 4). Na druhej strane povaZzujeme za ddlezité zmienit, Ze medzi te-
matickym zameranim vyskumov, ktoré boli predmetom Fossovej a Druinovej analyzy (2014) a studii
analyzovanych v rdmci nadej prace existuju isté odchylky, ktoré by bolo prirodzené spédjat s oakdvanim roz-
dielnych vysledkov, ¢o sa vSak v tomto pripade nepotvrdilo.
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Graf 4 Vekové zameranie vyskumov analyzovanych Studif
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Na zaklade uvedenych zisteni apelujeme na to, aby boli vyvijané snahy o aplikaciu takych vyskumnych technik,
ktoré umoznia efektivne a komplexne skimat $pecifikd informac¢ného spravania aj u respondentov, ktorych schop-
nosti a moznosti v oblasti informacnych aktivit su stale relativne obmedzené, a teda aj naro¢né na skimanie.

Metody vyskumu a techniky zberu dat

Tuto &ast analyzy povazujeme za najvyznamnej$iu, a to najmé z ddévodu vytvorenia istej predstavy o tom, akym
sp6sobom vyskumnici pristupovali a dodnes pristupuju k zberu dat, a ktoré techniky sa v tomto smere osveddili
v najvyssej miere. Tento aspekt porovnavame s Greifenederovej analyzou (2014), ktora sa vSak tyka len studii za-
meranych na informacéné spravanie vSeobecne realizovanych v rokoch 2012 - 2014, ¢o mbze predstavovat pro-
blém v porovnani s nasim tematickym a ¢asovym zaberom. Napriek tomu analyza poskytuje istl predstavu
o trendoch z hladiska aplikovanych technik zberu dat, ktoré sa vplyvom IKT v tomto obdobi mézu vyraznejsie menit.
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Graf 5 Metédy vyskumov analyzovanych studii

Pred samotnou komparativnou analyzou v$ak povazujeme za ddleZité uviest metddy vyskumu uplatnené v rdmci
nami analyzovanych studii (v pripade Greifenederovej analyzy uvedené neboli). Na zaklade Grafu 5 je zrejmé,
ze kvantitativne metddy vyskumu s vyrazne na Ustupe (1 Studia, teda 4 %) a postupne su nahradzané kvali-
tativnymi (16 studii, teda 62 %), respektive zmieSanymi metédami (7 studii, teda 27 %). Okrem toho povazu-
jeme za vyznamny fakt, ze zatial' Co u Studii realizovanych pred rokom 2012 bola aplikovana kvantitativna
dotaznikova metdda ako jedna z hlavnych pouzitych metdd (Massey, Druin a Weeks, 2007), novsie Studie ju ap-
likuju ako doplnkovu metddu sliZiacu skor na verifikaciu zisteni vyplyvajucich z kvalitativne orientovanych metod
(Beak, 2014; Wu, 2015). Pomerne atraktivnymi su teda v stcasnosti zmieSané vyskumné metddy, ktoré sa vy-
znacuju doplnenim dat ziskanych prostrednictvom dotaznikov aj o rozhovory, pouzivatelské testovanie, denniky
¢i metddu eye trackingu alebo naopak (Crow, 2011; Kammerer a Bohnacker, 2012; Nesset, 2013).

Graf 6 predstavuje vysledky Greifenederovej analyzy (2014), ktoré sme sa rozhodli obmedzit len na tie $tidie,
ktoré v ramci aplikovanych metdd vyskumu vyuzili také techniky zberu dat, ktoré boli vyuzZité aj v pripade nami
analyzovanych studii. Vzorka Greifenederovej vyskumov sa tak zuzila z poc¢tu 155 na 118.

Je zrejmé, Ze aj studie analyzované v ramci Greifenederovej prieskumu (2014) su do znacnej miery kvalitativne
orientované, o com svedci relativne vysoky vyskyt rozhovorov (51 stddii, teda 43 %). Kvalitativne spektrum
v tomto pripade doplnaju vyskumy uplatfiujice pozorovanie (15 studii, teda 13 %), focus groups (7 studii, teda
6 %), pouzivatelské testovanie (6 Studii, teda 5 %) a denniky (5 Studii, teda 4 %). Hoci kvantitativna dotazni-
kova metdda takisto zaznamenala relativne vysoky vyskyt (34 $tadii, teda 29 %), je problematické zistit, ¢i sa
v ramci jednotlivych studii jednalo o jej aplikaciu ako primarnej, ¢i skér marginalnej doplnkovej metddy. Vzhla-
dom na prevahu kvalitativhe orientovanych vyskumov sa véak mozno domnievat, Ze v niektorych pripadoch
plnila metdda dotaznika skutocne len doplnkovul a verifikacnu funkciu.

V porovnani s Greifenederovej analyzou (2014) nasa analyza predstavuje zdsadnu fragmentaciu z hladiska po-
uzitych technik zberu dat v rémci jednotlivych $tidii, preto sme sa rozhodli vysledky rozdelit do dvoch &asovych
obdobi (Graf 7). Hoci rozhovory (19 studii, teda 30 %) a dotazniky (8 studii, teda 12 %) si aj v tomto pripade
zachovavaju relativne stabilnl poziciu, do popredia sa postupne dostavaju také techniky zberu dat, ktoré za
svoj rozmach vdacia najma rozvoju IKT a orientacii vyskumov na elektronické prostredie, ¢o su aspekty, na kto-
rych vplyv sme upozornili uz pri priestorovom zasadeni vyskumov.
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Graf 6 Techniky zberu dat (podla Greifeneder, 2014)
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Graf 7 Techniky zberu dat podla obdobia realizacie analyzovanych studii

MoZno sa domnievat, Ze prave tento fakt ovplyvnil poziciu pouZivatelského testovania (11 $tddii, teda 17 %),
metddy eye trackingu a mouse trackingu (v oboch pripadoch 3 studie, teda 5 %) ¢i analyzy transakcénych logov
(2 studie, teda 3 %). Tieto techniky si primarne sucastou $tudii orientovanych na informacéné spravanie deti
v prostredi konkrétneho typu webového rozhrania, ktoré v mnohych pripadoch vznikaju za Gcelom snahy o pri-
spOsobenie obsahu a formy webovych sidiel ich moznostiam, schopnostiam a preferenciam. Za zaujimavu po-
vazujeme aj relativne vysoku mieru uplatrfiovania tzv. metodologickej triangulacie, ktora sa vyznacuje vyuzitim
troch ¢i viacerych technik zberu dat (Massey, Druin a Weeks, 2007; Crow, 2011; Nesset, 2013; Vanderchantz,
Hinze a Cunningham, 2014; Bilal a Gwizdka, 2016; Gwizdka a Bilal, 2017), ¢o mozno pripisovat snahe novodo-
bych $tudii skimat problematiku komplexne a overovat ju viacerymi moznymi spdsobmi.

Limity vyskumov

Napriek tomu, Ze Fossovej (2014) primarna pozornost sa sustredila na priestorové zasadenie a vekové zame-
ranie vybranych vyskumov, upozorfiuje aj na ich limity, ktoré sa rozhodla zhrnt do nasledujlcich bodov:

m orientacia vyskumov na informacné systémy urcené pre dospelého pouzivatela;

= nekonzistentny vyskumny rdmec zameriavajuci sa len na niektoré Specifikd informacného spravania,
respektive rdmec popisujuci kazdy aspekt informacného spravania bez hibsieho ponorenia sa do sku-
manej problematiky;
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s zasadenie vyskumov do knizni¢ného ¢i laboratérneho prostredia spdsobujlce odchylky z hladiska pre-
javov informacného spravania;

= relativne nizky pocet respondentov spOsobujlci problém z hladiska aplikovatelnosti na SirSiu skupinu
pouzivatelov;

m vytvaranie testovacich rozhrani simulujlcich prostredie tradi¢nych vyhladavacich nastrojov s predpri-
pravenymi vysledkami vyhladavania;

= absencia longitudindlnych vyskumov zameranych na zmeny vo vzorcoch informacného spravania res-
pondentov v dlhodobom ¢asovom horizonte.

Uvedené limity sme sa pokusili porovnat s limitmi vztahujlcimi sa k $tidiam, ktoré boli predmetom nasho sku-
mania, pricom uvadzame aj mieru ich vyskytu. Z dovodu zachovania objektivity uvadzame primarne limity, ktoré
zmienili aj samotni autori studii, hoci niekolko limitov logicky vyplyvajucich z podstaty vyskumov sme sa roz-
hodli doplnit sami. Vysledky s prehladne zndzornené v Grafe 8.

Na zaklade vysledkov sa preukazala zhoda v pripade nizkeho poctu respondentov (10 studii, teda 21 %), ako
aj v pripade ¢asového limitu vychadzajlceho z priestorového zasadenia vyskumov (6 studii, teda 13 %). Hoci
vacsina studii uplatnila kvalitativny metodologicky pristup, ktory svojou povahou spravidla nevyzaduje velky
pocet respondentov, sme toho nazoru, ze aj nadalej tu pretrvava problém z hladiska zovSeobecnitelnosti ziska-
nych Gdajov. Za problematické tieZ moZno povazovat ignorovanie kontextu — teda vonkajsich a vnutornych re-
gulacii potencionalne skreslujucich prejavy informacného spravania Ci Siroké vekové rozpatie pri vybere
respondentov sposobUJuce markantné rozdiely v miere ich informacnych a Citatelskych kompetencii. DalSimi za-
sadnymi limitmi su napriklad:

m  kultdrna a geograficka oklie$tenost,
m ignorovanie socio-ekonomickych faktorov,
m zameranie sa na obmedzeny typ informacnych zdrojov,
s skimanie informacného spravania len v tradicnom analégovom prostredi,
m originalita modelov IS deti sp6sobend modifikaciou existujlcich modelov,
m pritomnost viacerych vyskumnikov spésobujlica skreslenie vysledkov a chapanie skiimanych javov,
= vplyv pedagdga (knihovnika) rodica,
m metodologicka okliestenost.
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Graf 8 Limity vyskumov analyzovanych studii

Z hladiska nasej analyzy sme povazovali za dblezZité tiez zistit, ¢i existuje logicka suvislost medzi aplikovanymi
metodami vyskumu (respektive technikami zberu dat) a mnozstvom identifikovanych limitov vyskumu. V tomto
pripade sa vSak suvislost nepreukazala. Prakticky rovnaka miera vyskytu limitov sa prejavila u stadii uplatriu-
jucich kvantitativne, kvalitativne, ale aj zmiesané metodologické pristupy, a to navyse bez ohladu na aplikaciu
jednej ¢i dvoch technik zberu dat alebo metodologickd triangulaciu.
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Napriek zmienenym limitom povazujeme za nevyhnutné zddraznit, Ze je z hladiska €asovych, priestorovych
a finanénych moznosti prakticky nemozné v plnej miere predchadzat limitom vo vyskume. Tie navyS$e mozu tvo-
rit akysi zaklad pre daldie vyskumy, ktorych realizacia je z hladiska rozvoja a posunu v danej vyskumnej oblasti
esencialna. Na tomto mieste je preto dolezité zohladnit aj limity nasej vlastnej analyzy, a sice - relativne nizky
pocet analyzovanych $tudii, roztriestenost z hladiska mnoZstva $tudii spadajtcich do jednotlivych éasovych ob-
dobi a v neposlednom rade aj porovnavanie vSeobecnejsie zameranych Stadii so Studiami zameranymi primarne
na detského respondenta. Napriek tomu méze podobny typ analyzy v budicnosti priniest nové moznosti a na-
pady pre koncipovanie takych vyskumov, ktoré v znaénej miere dokazu predchadzat vaésine zo zmienenych ne-
dostatkov a umoznia plnohodnotne preskimat jednotlivé analyzované javy.

Zavery a odporucania

Prispevok sumarizoval vysledky prieskumu niekolkych vybranych studii informacného spravania deti z hladiska
ich metodologickych charakteristik, pri¢om odhalil viaceré medzery vo vztahu k priestorovému a vekovému za-
meraniu vyskumov, ako aj k vyuzitym technikdm zberu dat.

Z prieskumu vyplynulo, ze vacsina dodnes realizovanych studii sa realizuje v Skolskom prostredi, ktoré na jed-
nej strane predstavuje najlepsie moznosti z hladiska pristupu k va¢siemu mnozstvu potenciadlnych responden-
tov, no na druhej strane mdze negativne vplyvat na prirodzenost reakcii, a tym aj na kvalitu a objektivitu
ziskanych dat. Rovnakému problému dnes Celia aj postupne sa rozsirujuce laboratérne vyskumy. Tie sU v mno-
hych pripadoch najprijatelnejSim rieSenim technologickych ¢i inych nedostatkov suvisiacich s vybavenim po-
trebnym na ziskanie Specifického typu Udajov. Aspekt efektivheho pristupu k respondentom a adekvatneho
technologického vybavenia preto povazujeme za zavazné prekazky, ktoré pravdepodobne aj nadalej budd bra-
nit rozmachu vyskumov realizovanych v domécom prostredi, a to aj napriek ich nespornému prinosu z hladiska
celkovej kvality vysledkov.

Problém tiez predstavuje nedostatok studii orientujlcich sa na respondentov vo veku 6 - 7 rokov (pripadne
menej). V tomto pripade su zjavné isté limity slvisiace s nedostatkom schopnosti tychto respondentov v oblasti
informacnej a Citatelskej gramotnosti, rovnako ako aj schopnosti adekvatne vyjadrit svoje pocity a myslienky.
Napriek tomu apelujeme na uplatnenie takych metodologickych a psychologickych postupov, ktoré umoznia
efektivne skimat aj tito vekovU skupinu respondentov. T4 sa uZ totiZ v sticasnosti stdva plnohodnotnou pouZi-
vatelskou komunitou a denne prichddza do kontaktu s mnoZstvom informacii, ktoré urcitym spésobom vnima
a spracovava. Je preto Ziaduce skimat jej informacéné aktivity a adekvatne tomu prispdsobovat nielen webové
rozhrania, ale aj u¢ebné osnovy a pristup pedagogov.

Snaha o komplexnejsie pochopenie konkrétnych Specifik informacného spravania, ako aj afektivneho stavu res-
pondentov viedla tiez k postupnému upustaniu od kvantitativne orientovanych vyskumov smerom ku kvalita-
tivnym, respektive zmieSanym metodologickym pristupom. Je zrejmé Ze kvantitativna dotaznikova metoda uz
v stiéasnosti nedokaze pokryt teoretické, ani empirické vyzvy realizovanych vyskumov, a to bez ohladu na ich
prisludnost ku konkrétnej vedeckej discipline. Jej vyznam je dnes znac¢ny najma z hladiska moznosti verifiko-
vat predchadzajlce zistenia vyplyvajlce z rozhovorov, pouzivatelskych testovani, pozorovani, ¢ inych kvali-
tativnych technik zberu dat, ¢o ju aj do budlcna predurcuje na plnenie skor doplnkovej a marginalnej funkcie
vo vyskume.

Bez ohladu na metodologické charakteristiky akéhokolvek vyskumu vsSak existuju limity, ktorym nie je vzdy
mozné, a v kone¢nom dbsledku ani Ziaduce predchadzat. Nizky podet respondentov, ¢asové obmedzenia, igno-
rovanie kontextu & kultdrna a geografickd oklieStenost su limitmi, ktoré mozno vnimat u starsich aj novsich,
kvantitativnych aj kvalitativnych vyskumov. Ich uznanie a akceptovanie véak mozno vnimat aj ako prejav pro-
fesionality a schopnosti odhalit potencidine limity a nedostatky, ktoré do istej miery zabezpecuju zefektiviiova-
nie a prinosnu kontinuitu vyskumov v prakticky ktorejkolvek vednej oblasti. Prehlad a odhalenie istych
nedostatkov navyse vnimame ako isty zdklad pre pokracovanie vyskumu informac¢ného spravania deti, ktoré je
predmetom autorkinho planovaného vyskumu. Sme preto toho nazoru, ze uvedené vysledky analyzy ponukaju
nové moznosti nielen z hladiska jeho metodologického, ale aj teoretického smerovania a v budicnosti mozu
predstavovat dal$i vyznamny posun v danej oblasti.

Literatura

BEAK, J., 2014. A Child-driven Metadata Schema: A Holistic Analysis of Children’s Cognitive Processes During
Book Selection [dissertation work]. University of Wisconsin-Milwaukee. The Faculty of Arts. Department of
Library and Information Science. Tutor: Prof. Hope A. Olson. Commision for plea: Department of Library and
Information Science, Degree of Professional Qualification: Doctor of Philosophy in Information Science.
Milwaukee. 209 p.

[ﬂlib 3/2019




HLAVNE CLANKY

BILAL, D., 2000. Children’s Use of the Yahooligans! Web Search Engine: I. Cognitive, Physical, and Affective
Behaviors on Fact-Based Search Tasks. In: Journal of the American Society for Information Science [online].
Knoxville: University of Tennessee, roc¢. 51, ¢. 7, s. 646-665 [cit. 2015-11-13]. ISSN 1532-2882. Dostupné
na: http://ithreads.pbworks.com/f/yhool.pdf

BILAL, D., 2001. Children’s Use of the Yahooligans! Web Search Engine: II. Cognitive, Physical, and Affective
Behaviors on Fact-Based Search Tasks. In: Journal of the American Society for Information Science [online].
Knoxville: University of Tennessee, roC. 52, €. 2, s. 118-136 [cit. 2015-11-13]. ISSN 1532-2882. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/220433310_Children’s_use_of_Yahooligans_Search_en-
gine_II_Cognitive_and_physical_behaviors_on_research_tasks

BILAL, D., 2002. Children’s Use of the Yahooligans! Web Search Engine: III. Cognitive, Physical, and Affective
Behaviors on Fact-Based Search Tasks. In: Journal of the American Society for Information Science [online].
Knoxville: University of Tennessee, ro¢. 53, ¢. 13, s. 1170-1183 [cit. 2015-11-13]. ISSN 1532-2882.
Dostupné na: http://search.proquest.com/docview/231526377?pg-origsite=gscholar

BILAL, D., 2008. International Association of School Librarianship, Berkeley. Task-based models of childrens
information-seeking behavior in digital libraries. Prednaska. Dostupné na: https://www.researchgate.net/
publication/263615102_Task-based_models_of_children&#39;s_information-seeking_behavior_in_digital_
libraries

BILAL, D. a GWIZDKA, J., 2016. Children’s Eye-fixations on Google Search Results. In: Proceedings of the
Association for Information Science and Technology [online]. Silver Spring: Association for Information
Science and Technology, ro¢. 53, ¢. 1, s. 1-6 [cit 2018-06-14]. ISSN 2373-9231. Dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/pra2.2016.1450530108

CROW, S. R., 2011. Exploring the Experiences of Upper Elementary School Children Who Are Intrinsically Motivated
to Seek Information. In: School Library Research [online]. Chicago: American Association of School
Librarians, ro¢. 14, s. 1-38 [cit 2018-06-12]. ISSN 2165-1019. Dostupné na: http://www.ala.org/aasl/
sites/ala.org.aasl/files/content/aaslpubsandjournals/slr/vol14/SLR_ExploringtheExperiences_V14.pdf

FOSS, E. a A. DRUIN, 2014. Existing Research. In: Children’s Internet Search: Using Roles to Understand
Children’s Search Behavior [online]. San Rafael: Morgan & Claypool Publishers, s. 9-23 [cit 2019-02-14].
ISBN 978-1-6084-5444-0. Dostupné na: https://books.google.sk/books?id=QBGrBAAAQBAJ&printsec=front-
cover&hl=sk&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

GREIFENEDER, E., 2014. Trends in information behaviour research. In: Information Research [online]. Shef-
field: Creative Commons Licence, ro¢. 19, ¢. 4 [cit 2016-10-10]. ISSN 1368-1613. Dostupné na:
http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html#.V_ufM-CLTIV

GWIZDKA, J. a D. BILAL, 2017. Analysis of Children Queries and Click Behavior on Ranked Results and Their
Thought Processes in Google Search. In: Proceedings of the 2017 Conference on Conference Human
Information Interaction and Retrieval [online]. New York: ACM, s. 377-380 [cit 2018-06-14]. ISBN 978-1-
4503-4677-1. Dostupné na: https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3022157

KAMMERER, Y. a M. BOHNACKER, 2012. Children’s web search with Google: the effectiveness of natural language
queries. In: Proceedings of the 11th International Conference on Interaction Design and Children [online].
New York: ACM [cit 2015-09-11]. ISBN 978-1-4503-1007-9. Dostupné na: https://www.researchgate.net/pu-
blication/231614190_Children’s_web_search_with_Google_The_effectiveness_of natural_language_queries

LU, Y., 2010. Children’s information seeking in coping with daily-life problems: An investigation of fifth- and
sixth-grade students. In: Library and Information Science Research [online]. Amsterdam: Elsevier, roc. 32,
¢. 1,s.77-88 [cit. 2019-04-13]. ISSN 0740-8188. Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/S074081880900142X

MASSEY, S. A., DRUIN, A. a A. C. WEEKS, 2007. Emotion, Response and Recommendation: The Role of Affect
in Children”s Book Reviews in a Digital Library. In: Information and Emotion: The Emergent Affective
Paradigm in Information Behavior Research and Theory. Medford: Information Today, s. 135-159. ISBN 978-
1-57-387310-9.

NESSET, V., 2013. An Exploratory Study into the Information-Seeking Behaviour of Grade-Three Students. In:
Proceedings of the Annual Conference of CAIS [online]. Edmontom: University of Alberta. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/242774964_An_Exploratory_Study_into_the_Information-See-
king_Behaviour_of_Grade-Three_Students

3/2019 [ﬂlib




HLAVNE CLANKY

TORRES, S. D. al. WEBER, 2011. What and how children search on the web [online]. New York: ACM [cit 2015-
09-14]. ISBN 978-1-4503-0717-8. Dostupné na: http://wwwhome.cs.utwente.nl/~hiemstra/papers/
cikmliduarte.pdf

VANDERSCHANTZ, N., HINZE, A. a S. J. CUNNINGHAM, 2014. “Sometimes the Internet reads the question
wrong”: children’s search strategies and difficulties. In: Proceedings of the ASIST Annual Meeting [online].
Silver Spring: American Society for Information Science and Technology, roc. 51, ¢. 1, s. 1-10 [cit 2019-04-
11]. ISSN 1550-8390. Dostupné na: https://search.proquest.com/docview/1675331481/204E892128
D14C18PQ/1? accountid=17229

WU, K., 2015. Affective surfing in the visualized interface of a digital library for children. In: Information
Processing and Management [online]. Amsterdam: Elsevier, roC. 51, ¢. 4, s. 373-390 [cit 2019-04-08]. ISSN
0306-4573. Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457315000291

WU, K. a H. CHEN, 2016. How curiosity and uncertainty shape children’s information seeking behaviors. In:
Library Hi Tech [online]. Bradford: Emerald Group Publishing, roc. 34, ¢. 3, s. 549-564 [cit 2019-04-08]. ISSN
0737-8831. Dostupné na: https://search.proquest.com/docview/1826442635?pqg-origsite=summon

Mgr. Zuzana Struharikova
zuzana.struharikova@uniba.sk W

(Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave)

Dizertacna praca: Informacné spravanie deti

Autor: Mgr. Zuzana Struharikova

Skolitel: Prof. PhDr. Jela Steinerova, PhD.

Univerzita Komenského v Bratislave, Filozoficka fakulta, Katedra knizni¢nej a informacnej vedy
2019.

mlib 3/2019




